UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BA NGOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1342 /KH-UBND Ba Ngoi, ngay 25 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi sb cdi cach hanh chinh va Chi s6 hai long
ciia nguoi dan, to chirc doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée
nam 2025 trén dia ban phuwong Ba Ngoi

Thuc hién Ké hoach s 2943/KH-UBND ngay 29/8/2025 ctia UBND tinh
Khénh Hoa vé cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long
ctia ngudi dan, to chitc dbi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude tinh
Khanh Hoa nam 2025,

UBND phuong xay dung Ké hoach t6 chire thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac Ké hoach: cai cach hanh
chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén
d6i sd cua phuong Ba Ngoi nam 2025.

- Phéat huy nhitng két qua tich cuc, khiac phuc nhitng han ché trong thuc thi
cong vu; xac dinh trach nhiém cua c4c co quan, don vi trong viéc gop phan cai
thién, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long cia
nguoi dan, to chirc ddi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS)
nam 2025 trén dia ban phuong Ba Ngoi va nhimg nam tiép theo.

2. Yéu cau

- Panh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cic ndi dung va dé ra cac
nhiém vu, giai phap kha thi, sat voi yéu cau cac linh vuc, tidu chi, tiéu chi thanh
phan ctia Pé an xac dinh Chi s6 PAR INDEX.

- Tang cuong su phdi hop giita cac co quan, don vi trong thuc hién céc
nhiém vy, giai phap dé ra tai K& hoach nay gén vo1 Bo KPI do luong, danh gia két
qud, hi¢u qua hoat dong cta cac co quan, don vi.

- Céac co quan, don vi tiép tuc déy manh truyén thong vé két qua cai cach
hanh chinh cua tinh Khanh Hoa, cua phuong Ba Ngoi dén toan thé can b, cong

chtrc, vién churc va nguoi dan, doanh nghiép.
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II. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém vu/giai phap cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trwéng cac co quan, don vi

- Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong cdng tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh va thuc hién cac giai phap dé niang cao Chi s6 PAR INDEX va
Chi s6 SIPAS.

- Can ci Ké hoach nay, cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc
hién dbi véi timg nodi dung co trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién
quan t6 chire thuc hién theo chi tiéu, két qua da duogc xac dinh.

- Pinh ky bao cao két qua trién khai thuc hién cac noi dung theo Ké hoach
nay (Iong ghép trong bdo cdo cdi cach hanh chinh) gii vé phong Vian hoa — Xa hoi
dé tong hop, bao cao UBND tinh.

2. Phong Vian hoa — Xa hoi

- Tham muu UBND phuong theo doi, don ddc viéc thye hién Ké hoach nay;
tong hop, bao cao két qua thyc hién, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua thuc hién;

- Binh ky tong hop, tham muu thuc hién bao cdo UBND tinh vé tinh hinh va
két qua thuc hién Ké hoach nay (Iong ghép trong bdo cdo cdi cach hanh chinh).

Trén day 1a Ké hoach Cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va
Chi sb hai long cuia nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc nam 2025 trén dia ban phudng Ba Ngoi, dé nghi cac co quan, don vi
trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu co vudng mic, bat
cap, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao UBND phuong (thdng qua
phong Vian hoa — X4 hoi) dé xem xét, giai quyét./. 4

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu tinh KH (b/c); Ty :Cl 1 ”

- TT.Pang uy; HDND (b/c); 5’.’.-*;"#53"' N"e'-‘:f;.x_U TICH

- Céc co quan chuyén mon; 174 blf;iﬁ:# \‘xi{*l':\:‘

- Trung tm Hanh chinh cong; (&l &

- Luu: VT, VHXH.

&
a4 .
"S- Pham Thi Ngoc Anh



PHU LUC ’
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PAR INDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2025
(Kem theo Ké hoach so 1342KH-UBND ngay 25 /9/2025 cua Uy ban nhdn ddn phuong Ba Ngoi)

. X . 1 Co ‘ X
S6TT Nhi¢m vu cu thé Tién gp | €% duan chu quan Két quéi/sin phim
. . . ' trl ph()] h(.)’p
A | CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)
| | CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC

1 1 Tb chue thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Trong nam P ,h(‘)ng Vén_ C?C_SU quan | 100% nhiém vu dé ra tai K& hoach
Ké hoach CCHC nam 2025 2025 hoa - Xa hoi | cOlién quan | dugc hoan thanh
K& hoach kiém tra cong tac CCHC nam - Ké hoach kiém tra

) 9 2025; T6 chuc kiém tra cong tic CCHC | Trong nim | Phong Van | Céc co quan | - Bao cdo két qua kiém tra cia Poan
nam 2025, dam bao kiém tra it nhat 20% 2025 hba - Xa hoi1 co lién quan k1ém tra, Van ban chi dao khéc phuc
s0 co quan, don vi trd 1én sau kiém tra
B4o céo két qua thuc hién cong tac . 5 . e o

3 | 3 | CCHC dinh ky theo nién do béo cdo cia | ' Nc0 Uy | Phong Van | Céc coquan | Bao cao ket qua thuc hién cua UBND
tinh dinh hoa - Xa hoi | co lién quan | phuong gai So Noi vu

4 4 | Séang kién hodc giai phdp moi trong | Trongnim | Cic co quan, M(f)i co quan, don vi o it nhat 1 sang
CCHC 2025 don vi kién hoac giai phap méi trong CCHC
T6 chic ty danh gia, chim diém Chi s6 | Theo tién do Phone Van | Cc co quan

5 | 5 |CCHC cia phuong nim 2025 gii S& | ctia SGNoi | e YAl | Mae COdUaN | iy oo giri S Noi vu

~ 2. hoa - Xa hoi | co lién quan

No6i vu tham dinh vu




. 2 . f Co . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi quan Két qui/san phim
tri phoi hop
Il | CONG TAC TUYEN TRUYEN
Ban hanh Ké& hoach tuyén truyén CCHC | Theoquy | Phong Vin Céc co L aep ‘
6 1 1 | ham2025 dinh hoa- Xahoi | quan, don vj | QUYCt dinh cia UBND phudng
Tiép tuc nghién ciru, doi mai noi dung, . . y .
7 2 | cach thuc t6 chuc tap huan CCHC niam Quy 11| Phong Van Cac €O | 1106 hinh thirc phl hop
2025 1\V/2025 hoa - Xa hoi | quan, don vi
e iae s N Trong ndm Phong Van | Céc co quan | Xay dung, duy tri thuc hién va ting
8 | 3 |Dingtinoidung, thong tin CCHC 2025 | héa- Xahoi | co lién quan | thoi lwong chuyén muc vé CCHC
I1l | CAI CACH THE CHE
Vin vhon - Thyc hién day du cac nhiém vy va
Thuyc hi¢n cac hoat dong vé theo ddi thi . HgND & , Bao céo két qua thuc hién
X , N e s 1A X Trong nam Cac co L L L
9 1 | hanh phap luat; va X ly két qua theo 2025 &UBND quan, don vi | Cac van ban xu ly/kién nghi xu ly
doi thi hanh phap luéat . ’ " | két qua theo doi thi hanh phap luat
phuong 2 A Aoy
theo tham quyén (n€u co)
Vian phong
10 9 Kiém tra, xir ly van ban quy pham phép | Trong nim HDND Cac co 100% vén bdn c6 deflu hi¢u tréi luat
luat theo tham quyén 2025 &UBND quan, don vi | dugc kiém tra theo tham quyén
phuong
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Truna tim 100% TTHC thude thﬁm quyén giai
Cong khai TTHC tai try sé& va Trang Thuong fung 1 Cac co quyét duoc cong khai day du, ding quy
11 1 N A Hanh chinh - . A N . -
thong tin dién tu Xuyén cong quan, don vi | dinh tai Trung tdm Hanh chinh cong,

trén Trang thong tin dién tr




. 2 . f Co . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi quan Két qui/san phim
tri phoi hop
- 100% ho so TTHC thudc tham
Cong khai tién 0, két qua glal quyét ho quyen giai quyet cua co quan, don vi
so TTHC thudc tham quyén giai quyét Trone nam | 17ung tam Céc co dugc cong khai tién do giai quyét trén
12 2 | trén Cong/Trang thong tin dién tr va He 20g25 Hanh chinh an. don vi trang thong tin di¢n tor cia co quan,
thong thong tin giai quyét TTHC cua cong quan, * | don vi
tinh - Tang ty 18 hd so giai quyét sém han
va dung han
. . 0
TO chtc thyc hién tiép nhan va giai .z~ | Trungtam , 100% TTHC trong danh myc .(}0
L, 1A o ~ .. | Theo ti€én do . . Cac co UBND tinh quy dinh dugc thyc hién
13 3 | quyéet ho so TTHC khong phu thudc dia A Hanh chinh . . ARSI A
i6i hanh chinh trong pham vi tinh cua Tinh cong quan, don vi | khong phu thudc vao dia gidi hanh
& : chinh theo quy dinh cia UBND Tinh
Ho s0, két qua giai quyet TTHC dugc
\ Trung tam , s6 hoa, dap tng yéu ciu két ndi, chia
Y TP £ Thuong 5 . Cac co
14 4 | Thyc hién so héa ho so giai quyét TTHC o Hanh chinh . | sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC,
Xuyen A quan, don vi L R ,
cong cung cap dich vu cong theo ding quy
dinh
T6 chirc danh gia chat lwong giai quyet
TTHC trén Cong Dich v cong quoc gia Trong nam T\r tng ta}m Céc co Két qua danh gia dugc cong khai theo
15 5 | phuc vu theo doi, gidm sat, danh gid, chi Hanh chinh . .
2025 A quan, don vi | quy dinh
dao, diéu hanh chit luong giai quyét cong
TTHC theo quy dinh
Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia Trone nim Trung tm Céc co 100% phan anh, kién nghi dugc tiép
16 6 | canhan, to chtrc d6i v6i TTHC thudce & Hanh chinh . | nhan, xtr 1y/ tra 161 va céng khai theo
2025 N quan, don vi .
thAm quyén giai quyét cong quy dinh
V | CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHIiNH




. 2 . i Co quan . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi - Két qui/san phim
tri phoi hgp
Tiép tuc ra soat, sap xép to chirc bd may I , .
va quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén | Trong nam Phong Van | Céc co quan Quyet d}nh cua U].BAND phu:ong auy
17 1 o, . o o . . A L ria dinh chtrc ndng, nhi€ém vu, quyén han
han cua cac phong chuyén mén phuong 2025 hoa-Xahoi | cOliénquan | \ A A
; \ . cua cac phong chuyén moén
dam bio quy dinh
B6 tri 1anh dao co quan, 1anh dao phong < \ < . 100% lanh dao co quan, lanh dao
R Ao L Trong ndm Phong Van Céc co \ A A
18 2 | chuyén moén va tuong duong dap Ung 2025 héa - X3 hoi | quan. don vi phong chuyén moén va tuong duong
tiéu chi theo quy dinh | quan, " | dap tng tiéu chi theo quy dinh
< . < , St dung khong vuot qua sd luong
A . PP X Trong nam Phong Vin Céc co A E s e 1 A o
19 3 | Thuc hién quy dinh vé quan ly bién ché 2025 héa - Xa hoi | quan, don vi b‘1en c{m hanh c_hmh/ s0 luong nguoi
lam viéc duogc giao
VI | CAI CACH CHE PO CONG VU
- Xay dung Ban mo ta cong viéc/Danh
muyc vi tri viéc 1am va Khung nang luc
Tiép tuc ra soat, bd tri cong chirc, vién Trone nim Phone Vin Céc co cho ting yi tri viéc lam theo tién g@,
20 1 | chtrc theo dung vi tri viéc lam dugc phé g ong A . | hwéng dan cua co quan c6 tham
. 2025 hoa - Xa hoi | quan, don vi A
duyét quyén
- 100% cong chure, vién chic dugc bd
tri dGng vi tri viéc lam
Nghién ctru, d6i méi phwong phap, quy
trinh danh gia, phan loai CBCCVC theo Vi¢c danh gia, phan loai CBCCVC
huéng dan chu, cong khai, minh bach, dya trén két qua thyc hién nhiém vy,
21 2 lugng hoa cac tiéu chi danh gia dya trén | Trong nam Phong Van Cac co gan voi vi tri viée lam (thong qua san
két qua thyc hién nhiém vy, gan voi vi 2025 hoa - Xa hoi | quan, don vi | pham cu thé) va B KPI do luong,

tri viéc 1am (thong qua cic san pham cu
thé) va Bo KPI do luong, danh gid hi¢u
qua cong viéc cua CBCCVC

danh gid hi€u qua cong viéc cua
CBCCVC




. X . i Co . <
SoTT Nhiém vu cu thé Tieén do Co quan chu ;f]uan Ket qua/san pham
tri phoi hop
< \ A LA n X Theo Ké N < , < n LA L,
29 3 Tang cudng cong tac kiém tra viéc chap hoach kidm Phong Van Cac co Trong nam khoéng co cong chire bi ky
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh : tra hoa - Xa hoi | quan, don vi | luat tir mirc khién trach tr¢ 1én
VIl | CAI CACH TAI CHINH CONG
Phang Kinh - Dén 31/12/2025: Hoan thanh toi
23 1 Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu | Trong nim & I?Iaqténl v Céc co thiéu 90% k€ hoach dugc giao
cong 2025 b | quan, don vi | - Dén 31/01/2026: Hoan thanh 100%
| ké hoach duogc giao
Thuc hién quy dinh vé viéc str dung kinh - Phong Kinh , 100% don vi thuc hién dang quy dinh
R . N A s ~ Trong nam | A . Cac co
24 2 | phi chi thuong xuyén ngudn tir ngan te, Ha tang va . | vé sir dung kinh phi tir nguén ngan
, N 2025 s quan, don vi
sach nha nudc Do thi sach nha nudc
To chic th.L';rC hién cac kle,n ng‘h Posau Trong nam F honnglnh‘ Céc co 100% cac kién nghi sau thanh tra,
25 3 | thanh tra, ki€ém tra, ki€m toan nha nudc te, Ha tang va N .2 . o
NN A s 2025 A s quan, don vi | kiém tra, ki€ém todn dugc thyc hi¢n
vé tai chinh, ngéan sach Do thi
Ban hanh quy ché quan 1y tai san cong;
Bfl N ca;o qucc guan 1}1 > su dung t.a ! sal? Trong ndm Phon}g Km‘h teﬁ Cac co Van ban trién khai thuc hién theo
26 4 |cong day du, dung thoi gian quy dinh; ra 2025 Ha tang va bo uan. don vi | auv dinh
soét, chuan hoa, cap nhat so li¢u vao Co thi quan, Hauy d
so dir liéu qudc gia vé tai san cong
VIII | CHUYEN DPOI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC
97 1 Té churc thuc h%én c;’tc phiém vu d@ ra tai Trong ndm Phong Van Cac co Trén 80% nhiém vu dé ra tai K& hoach
K¢ hoach chuyén do6i s6 nam 2025 2025 hoa - Xa hoi | quan, don vi | dugc hoan thanh




. 2 . f Co . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi quan Két qui/san phim
tri phoi hop
Thuc hién trao ddi vin ban giita cac co 100% van ban hanh chinh trong danh
28 5 |quan hanh chinh nha nuéc dudi dang Thuong Céac co quan, | Phong Van | muc do UBND tinh quy dinh duoc gt
dién tir theo Quyéet dinh s6 04/2021/Qb- Xuyeén don vi hoa — Xa hdi | nhan hoan toan dudi dang dién tir qua
UBND ngay 15/3/2021 cia UBND tinh phan mém E-Office
- Thyc hién nghiém tic cac ché do
o T ) bdo cao dinh ky dugc quy dinh tai
T}luc hién ché d6 bao cao theo Thong tu ] Vin phong , Pidu 8 Thén g tu s 5 01/2020/TT-
s0 01/2020/TT-VPCP, cung cap thong | Trong ndm Cac co
29 3 e en , I S HDND&UB . | VPCP
tin dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh 2025 ND phusn quan, don vi Khai tha C hia b thé
cia Chinh pht, Thii tuéng Chinh phit phuong - Khat thac co hicu qua h¢ thong
thong tin bdo cdo cuia Van phong
Chinh phu
Trund tam - 100% hd 50, két qua giai quyét
30 4 Trién khai s6 héa ho so giai quyét| Trong nim Hz‘inhgchl'nh Cacco | TTHC dugc so hoa
TTHC 2025 cong quan, don vi | - Tir 50% dit liéu s6 héa dugc khai
thac, st dung lai
-Ty 1é ,hé SO truc tuyén toan trinh trén
Nang cao chat luong cung cip dich vu . t‘fng 50 ho so gl quet TTHC cua
n D A LA . Trung tam , cac co quan, don vi, dia phuong dat tur
31 5 cong tryc tuyén, tang ty 1€ ho so gial | Trong ndm Hanh chinh Cé4c co 20% tr6 1en
quyét truc tuyén, thanh toan tryc tuyén 2025 ann chin quan, don vi ° . .
cong " | - Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén tong
s0 giao dich cua dich vu cong dat tur
70%




, . . 1 Co . .
SoTT Nhiém vu cu thé Tieén do Co quan chu ;f]uan Ket qua/san pham
tri phoi hop
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

Phan dau hoan thanh cac muc tiéu,

Hoan thanh va hoan thanh vuot muc

32 | 1 |nhiém vu phit trién kinh & - xa hoi nam | | e 1AM | CAC coduan, 100% cc muyc tiéu, nhiém vu phét
2025 : trién kinh té - xa hoi nam 2025
B CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA
NUOC (CHI SO SIPAS)
| | Mirc d9 hai long ciia ngwdi dan ddi véi viée xay dung, t6 chire thwe hién chinh sach
1 | Muc d6 hai long ciia ngudi dan ddi véi “Trach nhiém gidi trinh clia co' quan hanh chinh nha nuéc”
1 1.1 | Hoan thién co ché giai trinh va cong khai thong tin

To chue tiép nhdn, xur 1y phan anh, kién

Céc co quan, don vi, dia phuong thuc

., A 2 , Trong nam | Cac co quan, hién tiép nhan, xtr Iy hd so phan anh,
nghi cia nguoi dan, t0 chiic doanh . .; . . . ~
" , : 2025 don vi kién nghi theo diing quy trinh da duoc
nghiép theo ding quy dinh \
ban hanh
’ Cac co Thong tin quy hoach, ké hoach, du dn
Cczng khai thong tin l?e}t budc trqen Trang Trong nim Phong Van quan, .dorn vi | dau A’tu:, ngan saf:h, A’TT’HC, két qua giai
thong tin dién tu tai 2025 h6a — X3 hoi phoi hgp | quyét khicu nai, t6 cdo,... dugc cong
https://bangoi.khanhhoa.gov.vn i cung cap | khai day du, kip thoi trén Trang thong
thong tin | tin dién tr cua dia phuong
Cong khai danh sach cac phan anh, kién Cac co I ety v s £ :
Y Ay 1% \ n- X < . < quan, don vi | Két qua xu ly phan &nh, kién nghi
nghi da tiép nhan va két qua gidi quyét | Trongnam | Phong Van 2. . DA a1 A
~ TP . ~ 1A phoi hop | dugc cong khai day du, kip thoi trén
trén Trang thong tin dién tir d€ tang tinh 2025 hoa — Xa hoi X A anl
cung cap | Trang thong tin dién tir

minh bach

thong tin



https://bangoi.khanhhoa.gov.vn/
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. 2 . i Co quan . 2
SoTT Nhiém vu cu thé Tieén do Co quan chu ;f] Ket qua/san pham
tri phoi hop
1.2 | To chirc d6i thoai, tiép xtc dinh ky v6i Nhan dan va doanh nghiép
‘;ilgBNhE))é(I:) hggf:lgtltlo é'(l:lhljczicinfl()lthCZiaé tl}; Trong nam I’Dh(‘)ng‘Kinh : 2
°p floac e tiyen dint xy ¢ & & t, Ha tAng va Céc hoi nghi dbi thoai duorc b chirc
trinh, lam rd cac van dé nguoi dan, 2025 A g
. A b6 thi
doanh nghiép quan tam
N T6 chiric cac hdi nghi chuyén dé& dé
2 , , n X e N X - Phong Kinh v o X, e s ey
- T6 chuc cac chuyén dé giai trinh vé | Trongndm | ¢« A . giai trinh vé céc linh vyc “néng” nhu:
L e a > té, Ha tang va X ey A
cac linh vuc “néng 2025 D6 thi quy hoach, dat dai, moi truong, dau tu
: cong,...
y Phong Kinh - Két qua dbi thoai duoc cong khai
A DA e . Trong nam | A \ L, o p
- Cong khai két qua doi thoai 2025 té, Ha tang va - T6 churc thuc hién cac cam két sau
Do thi doi thoai
XAy dyng van hoa giai trinh, k§ nin O : & 13 i
N gAV £ C 1A A Y , £ Trong nam | Cac co quan, Lcipg ghpp t’rong‘AQuy, chev lamq V1¢CZ
1.3 | giao tiép cong vu cho can b, cong churc, 2025 don vi Ho1 nghi quan tri¢t, cac van ban chi

vién chirc

dao diéu hanh

phuong, T6 dan phd dé nguoi dan dé
ti€p can

2 | Muc do hai 1ong ctia nguoi dan d6i véi “Co hdi tham gia vao qua trinh xay dung, to chirc thue hién chinh sach
Tang cuong cong khai, minh bach trong e o
quy trinh xay dung chinh sach: Vigc lay y kién doi voi du thdo vin
- Cong khai du thao van ban quy pham Cac co E?éli ngof lltz.lllrgcpﬁ?épn 13[1}?::’0 C(}illl,lr;h Saﬁh
phdp luat, chinh sich méi trén Trang Trong ndm Phong Van quan, don vi dinh tai Nghi dinh s6 78/2025/NnglCI§
2.1 ;};"Egi tclﬁlgllle?hgi cua phuomg, cic mang |~ ono | haa X3 hoi Eﬁl‘]’l lézp ngay 01/4/2025 ciia Chinh phu quy
e & NE AP | dinh chi tiét 1 s6 didu va bién phap dé
- Niém yét cong khai tai tru s6 UBND thong tin

t6 chirc, hudng dan thi hanh Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat
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. 2 . i Co quan . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi - Két qui/san phim
tri phoi hop
- T6 chirc hoi nghi, hoi thao tham véan
chinh sach c¢6 sy tham gia cua cac
. VY .. 5 ) hi€¢p hoéi nganh nghé, Mat trdn TO
29 DAa da‘ng hoa hmh }huc lay ¥ kién nguoi | Trong nam | Céc co quan, quéc, doan thé chinh tri - xa hoi
dan va doanh nghiép 2025 don vi
- M0 rong cac kénh gop y truc tuyen
va khao sat online dé ngudi dan dé
dang dong gop ¥ kién
- Cac y kién gop v duogc tiép nhan,
phan loai, tong hop va co6 giai trinh
cong khai vé viéc tiép thu hay khong
23 Bao dam phan hoi va giai trinh y kién | Trong nim | Céc co quan, tiép thu

" | gopy 2025 don vi - Cong khai bdo céo giai trinh trén
Trang thong tin dién tor cua dia
phuong va gui téi céc to chuc, ca
nhan da tham gia goép y

Il | Mirc dd hai long ciia ngudi dan ddi véi viée cung vng dich vu hanh chinh cong

1 | Chi sb hai long vé “Tiép cdn dich vu”
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. 2 . i Co quan . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi - Két qui/san phim
tri phoi hop
Bo phan mot ctra dap ng cac yéu cau:
- Bién hiéu Bo phan mot cira, bing
niém yét, thong bio r0 rang, dé thay
Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi tai - B6 tri déy du ghé ngbi ban Viét hd
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong . Trung tam , s0, quat mat (may lanh), nudc udng
Trong nam 5 Céc co
1.1 |theo ding quy dinh nham dap ung va phuc vu hanh . | cho ngudi dan, to chirc, wifi mién phi
2025 A quan, don vi
phuc vu tot nhat nhu cau cta nguoi dan, chinh cong - Trang bi ddy di mdy tinh tra ciru thu
- Pam bao dudng truyén internet on
dinh, tranh tinh trang ngh&n mang khi
xtr ly ho so truc tuyén
-Trung tafm - Nguoi dan, doanh nghiép dé dang
phuc vu hanh
o o chinh cong tiép can thong tin, nam rd hd so can
Niém yét day du, dé hieu TTHC, quy . ) chuén bi, quy trinh thyc hién, han ché
1o | trinh, 1¢ phi, thoi han giai quyét tai | Trong nim r;ll)hon}gz y}? n Cacco | saisot trong ndp ho so va tiét ki¢ém chi
" | Trung tAm Phuyc vu hanh chinh céng va 2025 0a—ARa N0l | 1ian, don vi | phi di lai
trén Trang thong tin dién tir cung cap. - Can bo, cong chirc, vién chirc tiép
thdng tin trén ~ Iy 2 A o
n nhan khong mat nhiéu thoi gian gidi
Trang théng . . X 1o aX
T thich, huéng dan lai tr dau
tin dién tu
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. 2 . i Co quan . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi - Két qui/san phim
tri phoi hop
- Trung tam ;
g Thong tin vé quy dinh TTHC, cac
phuc vu hanh , o
chinh cang phuong thtrc thuc hién TTHC duogc
) Phone Vi cung cap dudi nhiéu hinh thire, dic
13 Da dang hoa cac hinh thoc cung cap | Trong ndam f; 0n§ . I?P Cac co biét thong qua cac phuong ti¢n thong
" | thong tin vé thu tuc hanh chinh 2025 oa - a0l | quan, don vi | tin dai chung, cac Gmg dung céng nghé
" ?un%.catR thdng tin, tao diéu kién thuan loi cho
Tong !{rr}rren nguc‘fi dan, t6 chuc tieép gén, tim hiéu
rang hong dé thyc hién khi c6 nhu ciu
tin dién tir
2 | Chi s6 hai 1ong vé “Thii tuc hanh chinh”
- P& xudt cat giam, don gian hoéa
thanh phan ho so, giay to khong can
thiét
Thuong xuyén ra soat, don gian hoa tha | Trong nam Trung taf” Céc co ) Ifoal b6 yéu cau tr’ungNIap, thong tin
2.1 \ f phuc vu hanh . | ma co quan nha nudc da cé trong co
tuc hanh chinh 2025 . o quan, donvi | , .. ...
chinh cong so dir licu
- Chuan hoéa biéu mau, hudéng dan
cach thic thuc hién TTHC chi tiét, dé
hicu
A , A+ o . < Trung tam . g
29 Tuan thu nguyén tac va quy trinh giai | Trong nam hue vu hanh Céc co 100% co quan, don vi, dia phuong
' quyét TTHC da dugc phé duyét 2025 Phtc Vi quan, don vi | thuc hién dung quy dinh

chinh cong
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. 2 . i Co quan . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi - Két qui/san phim
tri phoi hop
- Phat hanh cac to roi huong dan nop
ho so tryc tuyén
Tuyén truyén, huéng dan to chuc ca - Thong bao cong khai don gia va
nhan thyc hién TTHC truc tuyén, thanh - Trung tm , phuong thirc thuc hién gui hd so va
, X , . Trong nam X Céc co A 1k e £, T A
2.3 | toan truc tuyén, st dung dich vu buu phuc vu hanh . | nhan két qua giai quyét ho so TTHC
, o ., X . < 2025 . R quan, don vi . A
chinh cong ich khi c6 nhu cau giai quyet chinh cong qua buu chinh cong ich
TTHC - Trén cac phuong tién thong tin dai
ching va cac Ung dung cong nghé
théng tin
- T6 chure tiép nhan va xu ly day du,
kip thoi cac gop y, phan anh, kién
nghi cua nguoi déan, t6 chirc doi voi
TTHC thudc tham quyén giai quyéet va
: : cong khai két qua xir Iy
- Pinh ky 6 chic dbi thoai véi ngudi St SR
dan, t chirc v& TTHC, gii quyét TTHC ; Trung tam , - 2Ady dung ke hoach to chuc dot thoal
24 |- Kiém t . & TTHC Trong ndm huc vu hanh Cac co vO1 nguoi dap, td chirc vé viéc thuc
' ; 1em ri‘ viee g}al c!uyeA o quly 2025 Phuc Vi 7 quan, don vi | hién giai quyét TTHC tai co quan, don
trinh nghiép vu ctia can bd, cong chirc chinh cong vi minh
tham gia giai quyét TTHC ' o .
am gla glat quye - Thanh 1ap T4 kiém tra dinh ky hodc
dot xuat, chan chinh, xu 1y kip thoi
cac truong hop thyc hién giai quyet ho
so TTHC cua nguoi dan, t6 chuc
khong ding quy dinh
3 | Chi s hai 10ng vé “Céng chirc gidi quyét thii tuc hanh chinh”
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£ in 2 ;. -~ | Coquanchi | Coquan I x
SoTT Nhiém vu cu thé Tién d0 qua ;f] Keét qua/san pham
tri phoi hop
Tinh than, thai d6 phuc vu nguoi dan,
. t6 chirc ngay cang dugc nang cao:
- Ra soat va bo tri can bd, cong chirc, Hurd gd:y A & . h b gd .
vién chirc c6 du nang lyc chuyén mon, (-jA H?Pg h ,anktfull(ﬁn,l ﬁkc u i ?? nlf%“’o’}
c6 dao duc tot, c6 k¥ nang va kinh . " ;p’ho‘c U:;.Ae hfu 0 S}(: a;llAa(?o
nghiém giao tiép lam viéc tai BO phan | Trong nim rung am Phong Vin t e‘ oan t 16.3{1 O‘A SO’; an ¢ e‘A cac
3.1 N phuc vu hanh |, ~ 1 ~. | truong hop yéu cau bo sung ho so
mot cura 2025 . R hoa — Xa hoi oo kT L, 1A .
P PR . chinh céng hodc tir choi giai quyét hd so sau khi
- T6 chuc tdp huan nang cao chuyén d3 tiép nhan
mon, k¥ nang giao tiép cho can bg, cong Vui vé T s Lo, oidi
chirc tai Bo phan mot cira - Vui ve, c6i mo, san sang tra‘ o1, giai
thich cac thac mac, kién nghi vé quy
dinh, thu tuc, chinh sach
X 1y kip thoi, nghiém khic dbi véi
nhitng can bd, cong chirc, vién churc cé
. . R L 2 R Trong nam | Cac co quan, thai d6 nhiing nhiéu, gay khoé khin, tm
3.2 | Tang cuong cong tac ki€m tra cong vu g qu al o it g nhieu, ;g y g
2025 don vi xtr kém khi giao tiép phuc vu nguoi
dan, t6 chirc dén lién h¢ gidi quyét ho
SO
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£ n 2 A an hy Co quan £ ) 2
SoTT Nhiém vu cu thé Tién d0 Co quan ¢ ;f] Keét qua/san pham
tri phoi hop
- Nguoi dan ¢6 co hdi phan anh truc
ti€p trdi nghi€ém cuia minh, dong thoi
- Thuc hién khao sat nhanh vé mirc do thay r0 trach nhiém cua co quan hanh
hai long cua ngudi dan vira hoan tat dich . chinh nha nudc trong viéc ti€p thu va
< Trung tam Y
vu Trong ndm . cai thién chat luong phuc vu
3.3 n .ok , , , ;o phuc vu hanh IO \ , \
- Cong khai két qua khao sat, chi ro 2025 A - P6i v6i co quan hanh chinh nha
oo 0 Ny chinh cong SRR S %
nhitng ndi dung can khac phuc, thoi gian nudc: kip thoi nam bat ton tai, han ché
va bién phap cai thién dé chan chinh, khiac phuc ngay. Dong
tho1 nang cao tinh than, trdch nhi¢m
cua can bd, cong chirc, vién chire
A e e A , § Trung tam , ’ két qua giai &t TTH
T6 chtrc danh gia can bo, cong chirc tham | Trong nam ung ta‘ Céc co qu dung et; (Aua gl q}lyet . ;C
34 | L S phuc vu hanh . | tong hop cudi nam dé danh gid xé&p
gia gidi quyét hd so TTHC 2025 oA quan, don vi Z A A ,
chinh cbng loai can bg, cong chirc
4 | Chi sb hai long vé “Két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh”
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. 2 . i Co quan . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi - Két qui/san phim
tri phoi hop
Nang cao chit luong giai quyét cong
viéc noi chung va giai quyét ho so
TTHC néi riéng cia co quan hanh chinh
nha nudc: Kt aud eid £ dine b )
- Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, ilanet qua glal quyct dung han, truoe
giai quyet, tra ket qua ho so TTHC theo T 5 Trung tm Cé A a eas L 1A \
4.1 | co ché mot ctra, mot cira lién thong; rong nam phuc vu hanh acco |- Ket qua giai quyet ho SO TTHC dam
- Quan triét nguyén thc “khong dé hd so'| 202 chinh cong | 9™ don Vi | bao phi hop véi quy dinh, c6 thong
o gt gty g tin ddy du, chinh xéc v dam béo tinh
tre han”; A 3
iy : . cong bang
- Kiém soat qheit ché Vlég ban hanh Két
qua giai quyet TTHC dé dam bao hop
phép, hop 1¢, khong phai chinh stra, bo
sung
. . L 9 Trung tam , Moi thay d6i vé tinh trang hd so
42 |C©Ong khai, minh bach qud trinh giai| Trongndm | "o papn | CACCO L prpetqioc thane bao kip thei cho
quyét ho so TTHC 2025 PRI quan, don vi C Am AR 1
chinh cong nguoi dan, to chic
T6 chtrc danh gia chat luong giai quyét | Trong nim Trung ta\m Céc co V.IFC danﬁh gl phai fi am l;’)ao thyc cha} ;
4.3 phuc vu hanh . | hiéu qud, goép phan nang cao chat
TTHC 2025 . R quan, don vi X
chinh cong lugng giai quyet TTHC
5 | Chi s6 hai 10ng vé “Tiép nhén, xir Iy phén dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”
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. 2 . f Co . 2
S6TT Nhiém vu cu thé Tién ap | € quan chi quan Két qui/san phim
tri phoi hop
Céc quy dinh vé quy trinh tiép nhén, Xu
Thuc hién niém yét, cong khai dia chi A 1y phan nh, kién nghi ctia ngudi dan, 1
< Trung tam , chirc duoc niém yét, cong khai day du
tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 | Trongnim 5 Cac co . . A )
> chtic, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh 2025 phuc vy hanh uan, don vi theo ding quy dinh tai Thong fur s0
e A chinhcong | A" SR Y 1 02/2017/TT-VPCP cta Van phong
quy ¢t Chinh phi va Quyét dinh sé 09/QD-
UBND cua UBND tinh
100% gop y, phan anh, klen nghi cua
ngudi dan, t6 chirc duoc tiép nhan, xur
T6 churc tiép nhan, xur 1y cac gop ¥, phan < Trung tm . ly kip thoi va gui thong bao két qua
Trong ndm \ Cac co
5.2 | anh, kién nghi va thong bao két qua xur phuc vu hanh . | cho nguoi dan, t6 chirc gbp phan nang
2025 . R quan, don vi
Iy cho ngudi dan, t6 chic chinh cong cao chi so hai long cua nguoi dan, t6
chuc vé tiép nhén, xu ly y kién gop v,
phan anh, kién nghi
Cong khai, minh bach két qua xu ly
- Niém yf:t cong khai danh sach phan ’ ,
anh da tlAep n.hanq va ke? qua xu ly trén Trong nim Phong Vin Céc co Keét qud XUt lyxphar,l anh, k1enAngh1 cua
5.3 | Trang thong tin ciia phuong , A . | nguoi dan, t6 chuic dugc cong khai
. _ y 2025 hoa— Xa hoi | quan, donvi | .5 ., , .
- Cong bo cong khai ty 1€ phan anh, kién day du theo dung quy dinh
nghi dugc xu ly ding han theo tung co
quan, don vi

Tong cong: 39 nhiém vu./.
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